
Associations, informatique et logiciels libres

Questionnaire sur les usages informatiques des associations et leurs
connaissances des logiciels libres

A. Présentation de l’association

Quelques informations qui permettent de situer l’association

A_taille A.1. Quelle est la taille de l’association ?
Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

- de 5 5-20 21-50 51-200 201-500 501-2000 + de 2000
Nombre d'adhérents o o o o o o o

Nombre de bénévoles actifs o o o o o o o

A_salair A.2. L'association a-t-elle des salariés ?
Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

0 1-5 6-10 11-25 26-100 101-500 + de 500
Nombre de salariés o o o o o o o

A_domaine A.3. Quels sont les principaux domaines d'activité de l’association ?
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o consommation
 o culture
 o défenses des droits et des causes
 o développement rural
 o éducation - formation
 o économie sociale et solidaire
 o environnement
 o famille
 o insertion
 o JEP (Jeunesse et Éducation Populaire)
 o sanitaire et social
 o solidarité internationale
 o soutien scolaire
 o sport
 o tourisme social
 o vie étudiante
autre(s): ________

A_activite A.4. Décrivez l’activité de l’association en quelques mots :
Écrivez votre réponse ici :
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
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____________________

A_rayonnement A.5. À quelle échelle agit principalement l’association ?
Veuillez sélectionner SEULEMENT UNE réponse
 o local
 o régional
 o national
 o européen
 o mondial

A_localisation A.6. Dans quel pays se trouve le siège social de l’association ?
Veuillez sélectionner SEULEMENT UNE réponse
 o France
 o autre(s): ________

A_loc_codepostal A.6.1. Quel est le code postal du siège social de l’association ?
Écrivez votre réponse ici :
____________________

A_coordination A.7. L’association est-elle membre d'une des coordinations suivantes :
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o ANIMA’FAC (Réseau d’association étudiant)
 o CADECS (Coordination d’associations de développement économique, culturel et social)
 o CCOMCEN (Comité de Coordination des Oeuvres Mutualistes et Coopératives de
l’Education Nationale)
 o CELAVAR (Comité d’Etude et de Liaison des Associations à Vocation Agricole et Rurale)
 o CNAJEP (Comité pour les relations Nationales et internationales des Associations de
Jeunesse et d’Education Populaire)
 o CNL-CAFF (Comité National de Liaison des Coordinations Associatives Féminines et
Féministes)
 o CNOSF (Comité National Olympique et Sportif Français)
 o COFAC (COordination des Fédérations et Associations de Culture et de communication)
 o coordination des associations de consommateurs (La Coordination et Conso-France)
 o COORDINATION JUSTICE - DROITS DE L’HOMME
 o COORDINATION SUD (Coordination Solidarité Urgence Développement)
 o FONDA
 o LA LIGUE DE L’ENSEIGNEMENT
 o UNAF (Union Nationale des Associations Familiales)
 o UNAT (Union Nationale des Associations de Tourisme)
 o UNIOPSS (Union Nationale Interfédérale des Organismes Privés Sanitaires et Sociaux)
 o ne sait pas / aucune
autre(s): ________

B. L’association et l’informatique

Analyse de la place de l’informatique dans la vie de l’association

B_referent B.1. Qui s'occupe de l'informatique dans l’association ?
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o un ou des bénévoles
 o un ou des salariés
 o un ou des prestataires
 o personne en particulier
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autre(s): ________

B_compactifs B.2. Quel est le niveau de compétences informatiques des salariés et des
bénévoles actifs de l’association ?
Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Aucun Peu Beaucoup La grande majorité
Aucune connaissance o o o o

Utilisation de logiciels de bureautique et Internet o o o o
Connaissance du système d'exploitation et/ou résolution des problèmes logiciels courants o o o o

Experts et passionnés des développements informatiques o o o o

B_creationnumerique B.3. L’association fait-elle de la création numérique (musique,
film, documentaire, etc.) ?
Veuillez sélectionner SEULEMENT UNE réponse
 o Oui
 o Non

B_site B.4. L’association dispose-t-elle d'un site web ?
Veuillez sélectionner SEULEMENT UNE réponse
 o Oui
 o Non

B_site_non B.4.n1 Pour quelles raisons ?
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o pas de besoin
 o pas d'intérêt
 o manque de compétences
 o manque de temps
 o manque de moyen
autre(s): ________

B_site_oui1 B.4.o1 À quoi sert le site web de l’association ?
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o présenter l'activité de l'association
 o Informer sur l'agenda de l'association
 o réagir à l'actualité
 o dialoguer avec les internautes
 o valoriser les ressources documentaires de l'association
 o diffuser les créations de l'association
 o fournir un espace aux membres de l'association (extranet/intranet)
 o organiser les actions de l'association (travail collaboratif) 
autre(s): ________

B_site_oui2 B.4.o2 Qui produit le contenu du site web de l’association ?
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o un ou des bénévoles désignés
 o un ou des salariés
 o un ou des prestataires
 o contribution de nombreux adhérents
 o intervention d'internautes (non membres de l'association)
autre(s): ________

B_communication B.5. Hors site web éventuel, l’association utilise-t-elle pour la
communication avec ses membres :
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Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o le courrier électronique
 o des listes de discussion
 o des lettres d'information (newsletter)
 o un journal ou un bulletin
 o de la création numérique (vidéos, photos, sons)
 o des forums web
 o de la messagerie instantanée
 o des réseaux sociaux
 o un intranet/extranet
autre(s): ________

B_utilisation B.6. L’association utilise-t-elle des logiciels spécifiques (autre que les
logiciels bureautiques classiques) pour :
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o éditer un journal, un bulletin
 o faire de la vidéo
 o faire de la musique assistée par ordinateur
 o faire de la retouche photo
 o gérer la comptabilité de l'association
 o gérer les adhérents
 o gérer le vie de l'association (vie statutaire, archives, mémoire interne)
 o planifier des projets
 o faire de la communication externe
 o faire de la communication interne
 o faire de la création culturelle
autre(s): ________

B_developpement B.7. L’association a-t-elle déjà développé ou fait développer une
application informatique pour répondre à un besoin propre ?
Veuillez sélectionner SEULEMENT UNE réponse
 o Oui
 o Non

B_dev_detail B.7.o1. Pouvez-vous préciser pour quel(s) usage(s) ?
Écrivez votre réponse ici :
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________

B_parc B.8. Quelle est la taille du parc informatique de l’association ?
Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

0 1-5 6-10 11-25 26-100 101-500 + de 500
Nombre d'ordinateurs o o o o o o o

B_budget B.9. Quel est le budget annuel consacré à l'informatique par l’association ?
Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

0 0 - 1000 € 1000 - 5000 € 5000 - 20 000 € + de 20 000 €
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Matériel o o o o o
Licences o o o o o
Formations o o o o o

Prestations (développement, maintenance, etc.) o o o o o

B_sollicitations B.10. La politique informatique de l’assocation a-t-elle une influence
sur la pratique de l'informatique de ses membres ?
Veuillez sélectionner SEULEMENT UNE réponse
 o aucune influence
 o faible influence
 o influence certaine
 o forte influence

B_commentaires B.11. Résumez en quelques mots le rapport de l’association à
l’informatique :
Écrivez votre réponse ici :
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________

C. L'association et les logiciels libres

Quelques pistes pour comprendre la place des logiciels libres dans la
pratique informatique de l’association

C_connaissance C.1. L’association utilise-t-elle les logiciels libres suivants ?
Choisissez la réponse appropriée pour chaque élément :

Non Limité à quelques personnes Connu et utilisé par un certain nombre de personnes Très répandu dans l'association
Firefox (navigateur web) o o o o
OpenOffice (bureautique) o o o o

GNU/Linux (système d'exploitation) o o o o
BSD (système d'exploitation) o o o o

Thunderbird (gestion de courriels) o o o o
VLC-Vidéolan (lecture de vidéos) o o o o

Gimp (traitement d'images) o o o o
Kino (montage vidéo) o o o o

Scribus (PAO) o o o o
Spip (gestionnaire de site) o o o o
Joomla (gestionnaire de site) o o o o
Drupal (gestionnaire de site) o o o o

Dotclear (blog) o o o o
WordPress (blog) o o o o

LimeSurvey (gestion de questionnaires) o o o o

C_arguments C.2. Quels sont les arguments en faveur du logiciel libre les plus
importants pour l'association :
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o absence de virus
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 o adaptation de logiciels à ses besoins en toute indépendance
 o contrôle de ce que font les ordinateurs
 o des mises à jour régulières
 o éthique du partage de la connaissance
 o fiabilité des logiciels libres
 o interopérabilité et respect des standards
 o la copie en toute légalité
 o pérennité et évolution du système d'information
 o protection de la vie privée
 o réduction des coûts d'accès à l'informatique
 o seconde vie de vieux parcs informatiques
autre(s): ________

C_frein C.3. Quels sont les freins à l'utilisation de logiciels libres par l'association
?
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o situation actuelle satisfaisante
 o pas d'intérêt stratégique pour l'association
 o manque de temps et de moyens pour former les utilisateurs
 o problème de compatibilité du matériel
 o méfiance à l'égard de la culture informatique
 o manque de compétences et de supports
 o pas d'équivalents libres aux logiciels utilisés par l'association
 o utilisation d'applications « maisons » liées avec des logiciels propriétaires
 o besoin de garder une homogénéité d'équipement
 o problème de compatibilité avec les partenaires de travail
autre(s): ________

C_frein_equivalent C.3.1. Quels sont les logiciels qui n'ont pas d'équivalents libres
pour l'association ?
Écrivez votre réponse ici :
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________

C_projet C.4. L'association serait-elle prête à participer à un projet de logiciel libre
susceptible de répondre à ses besoins par :
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o la définition des besoins
 o des tests et rapports de bogue
 o de la traduction
 o de la documentation
 o du soutien financier
autre(s): ________

C_site C.5. L'association consulte-t-elle les sites suivants :
Choisissez TOUTES les réponses qui conviennent :
 o Framasoft (annuaire de logiciels libres : www.framasoft.net)
 o LinuxFr (actualité du libre : www.linuxfr.org)
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 o l'Agenda du libre (événements en France autour du libre : www.agendadulibre.org/)
 o l'April (association de défense du logiciel libre : www.april.org/) 
 o l'Aful (association d'utilisateurs de logiciels libres : www.aful.org
autre(s): ________

C_suggestions C.6. En conclusion, vos suggestions pour favoriser l'utilisation de
logiciels libres par les assocations :
Écrivez votre réponse ici :
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________
____________________

Envoyer votre questionnaire.

Merci d'avoir complété ce questionnaire.
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